Vseobecné Obchodné Podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) upravuju vztahy medzi kupujicim a
predavajucim v oblasti predaja tovaru predovsetkym stolovych sladidiel medzi spolo¢nostou Organica
s.r.o. (Dalej len "predavaijuci") a jej obchodnymi partnermi (dalej len "kupujuci).

l. Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) upravuju vztahy medzi kupujicim a
predavajucim v oblasti predaja tovaru medzi spolo¢nostou Organica s.r.o. a jej obchodnymi partnermi.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, a ze s
nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatoénym spésobom pred viastnym
uskuto€nenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit..

Predavajuci

Organica s.r.o.
Stefanikova trieda 9
949 01 Nitra

Slovenska republika
ICO: 46626263
DIC:2023513393
ICDPH: SK2023513393

(dalej len "Predavajuci")

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

PO BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel.: 037/ 7720 001

tel.: 037/ 7720 034

fax: 037/ 7720 024

Kupujuci
Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodne;j
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

Spotrebitel pri za€ati obchodnych vztahov odovzdava predavajucemu iba svoje kontaktné udaje,
nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, popripade udaje, ktoré chce mat uvedené na
nakupnych dokladoch.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. €. 40/1964 Zb., Obgianskeho z&konnika, zakona &. 634/1992 Zb., o
ochrane spotrebitefla, ako aj suvisiacimi predpismi, vdetko v zneni noviel.

Podnikatel'om sa rozumie:

e 0soba zapisana v obchodnom registri (predovsetkym obchodné spolo¢nosti)
e osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia (zivnostnik zapisany v
Zivnostenskom registri)



e  0so0ba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravenia na
z&klade Specifickych predpisov (sem patria napriklad slobodné povolania ako advokati atd’.)
e 0soba, ktora prevadzkuje polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
Specifického predspiu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajicim a kupujucim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych l6g i
patentov predavajuceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou
dohodnuté inak.

Kapna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru
predavajucim do internetového obchodu alebo zaslanie cenovej ponuky spotrebitelovi, kipna zmluva
vznika odoslanim objednavky kupujucim spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Toto
prijatie predavajuci potvrdi kupujucemu informativnym emailom, na vznik zmluvy v8ak toto potvrdenie
nema vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit  alebo rusit’ len na zaklade
dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

Ak je kupujucim podnikatel, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru
kupujucim podnikatelom a samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zavazného
suhlasu predavajuceho (potvrdenie objednavky) kupujiucemu s tymto jeho navrhom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast' v pripade, Ze tovar sa uz nevyraba
alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena, vlastnosti tovaru alebo dodacie
podmienky. V pripade, ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujiuceho
za Ucelom dohody o dalSom postupe.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknd na zaklade zmluvy budu rieSené vyluéne podla platného prava
Slovenskej republiky.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Ak vznikne pre potrebu kupujuceho preklad textu zmluvy
plati, ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

Uzavretd zmluva je predavajucim archivovana za ucelom jej uspeSného splnenia a nie je pristupna
tretim nezuCastnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu
zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitefne popisany.
Kupujuci ma moznost pred viastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit. Tieto
obchodné podmienky su zobrazené na webovych strankach predavajuceho www.organica.sk a je tak
umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na diafku (telefon, internet atd’) pre uskutoCnenie
objednavky su v beznej vySke, zavislé na tarife telekomunikanych sluzieb, ktoré kupujuci pouZziva.

Il. Bezpeénost a ochrana informacii

Predavaijuci prehlasuje, zZe vSetky osobné udaje su déverné, budu pouzité iba k uskutocneniu pinenia
zmluvy s kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situacie
suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena a
adresy dodania). Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujucim predavajucemu za ucelom splnenia
objednavky, su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej
republiky, najma so zdkonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Kupujuci
dava predavajiucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych tdajov na ucely



splnenia predmetu uzatvarané kupnej zmluvy, a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s
tymto spracovanim. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu
vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

[ll. Otvaracia doba

Predavajuci prijima elektronické objednavky prostrednictvom elektronickej posty alebo internetového
obchodu nepretrzite. Prijaté objednavky budu spracované v priebehu troch pracovnych dni od prijatia
objednéavky.

Telefonické a osobné objednavky a kontakt s predavajucim je mozny v pracovnych drioch v ¢ase od
09:00 do 16:00 alebo podla osobitného dohovoru.

V. Ceny

Kuapna cena tovarov je stanovena podla zakona €. 18/1996 Zb. z. dohodou zmluvnych stran ako
dohodnuté cena podfa aktudlnych cennikov ak nie je dohodnuté inak. Informacia o platnej cene je
uvedena v cenovej ponuke zaslanej kupujucemu.

Cena uvedena v elektronickom obchode je cena aktualna a platna.

V. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami
(postovné, balné a pod.). Tato cena bude uvedena v potvrdeni objednavky a vo vystavenej proforma
fakture. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit' so skuto¢nostou,
po aku dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti. V pripade, Ze sa jedna o Specialny tovar na
objednavku, alebo tovar, ktory nie je na sklade, predavajuci kupujucemu vopred potvrdi telefonicky / e-
mailom cenu a termin dodania. Ak je kupujucim spotrebitel, musi byt pri takomto tovare vopred
oboznameny so skuto€nostou, Ze ide o tovar na objednavku, s ktorym k uzavretiu kipnej zmluvy
medzi oboma zmluvnymi stranami déjde az v okamihu upresnenia ponuky zo strany predavajuceho.

Objednavat’ je mozné nasledujucimi spésobmi:
o Elektronickou postou na adrese objednavky[zavinac]organica.sk
e Prostrednictvom elektronického obchodu na adrese www.slowlandia.com (dalej len "e-shop")

e Osobne u autorizovaného obchodného zastupcu

Predavajuci odporu€a kupujucemu vykonavat objednavky elektronickou postou alebo prostrednictvom
e-shopu.

VI. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktory je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 12 zakona O ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a z&sielkovom
predaji (zdkon €. 108/2000 Z. z.) ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia
dévodu do 7 pracovnych dni odo dha prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby,
pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote doruceny list o odstupeni od zmluvy predavajucemu.
Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol
osobne v priestoroch vydajného miesta predavajuceho.

Tovar je kupujuci spotrebitel povinny vratit Upiny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
v originalnom obale, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢&i poSkodeny, predavajuci méze vratenu cenu znizit o tomu odpovedajucu Ciastku.



Peniaze budu vratené kupujucemu spotrebitefovi do 15 dni od datumu ucinnosti odstupenia od
zmluvy kupujucim.

Predavaijuci nie je povinny po uplynuti zakonom stanovej lehoty 7 dni (zakon &. 108/2000 Z.z.) prijat
na reklamaciu nevyc€isteny alebo inak znecCisteny tovar nezodpovedajuci hygienickym Standardom.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v tejto lehote, odporic¢ame pre urychlenie vybavenie
odstupenia tovar doruc€it na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s
pripadnym dévodom odstupenia od kipnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu
a uvedenym &islom bankového uctu alebo s uvedenim , ¢i suma bude vyplatena v hotovosti alebo i
bude Cerpana pre dalSi nakup.

Pravo odstupit od zmluvy sa nevztahuje na tovar, ktory vzhfadom na svoju povahu (napr. mrazeny
Tovar) neméze byt vrateny alebo tovar, ktory sa rychlo kazi. Trvanlivé potraviny musia byt vratené
pred uplynutim datumu minimalnej trvanlivosti.

Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu kredit,
ktory na jeho Ziadost bude odoslany na nim uvedeny ucet, a to najneskdr do 15 dni od ucinnosti
odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni Cisla uétu je suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na
Cerpanie pomocou dalSieho nakupu alebo na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozZenia
originalneho dobropisu, ktory je bez zbyto¢ného odkladu po vyrieSeni odstupenia od kipnej zmluvy
zakaznikovi zaslany.

Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktory je podnikatel

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, méze byt kupujicemu ponudknuté nahradné odstupenie od
kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru.
Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre
obe strany bude tovar vrateny na naklady kupujuceho spat. Predavajuci je opravneny uctovat
kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.

Pri vystaveni dobropisu mdze byt po kupujucom vyzadovany obgiansky preukaz za u¢elom ochrany
vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov
podfa bodu Il. (v zmysle §3 zakona 428/2002 Z.z., O ochrane osobnych udajov).

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, Zze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak dbjde k vyuzitie prava spotrebitela
odstupit od zmluvy podfla § 12 zakona ¢€. 108/2000 Z.z., darovacia zmluva straca ucinnost’ a kupujuci
je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim suvisiace poskytnuté darceky.

VIl. Platobné podmienky

Akceptované spdsoby platby:

a) platba vopred bankovym prevodom na ucet predavajuceho

b) na dobierku pri doru€eni tovaru (hotovost prebera od zakaznika prepravca)

¢) platba na fakturu so splatnostou (len pri splneni podmienok pre poskytnutie kreditu), podla osobitne
dohodnutych podmienok. Dovolujeme si Vas upozornit, Zze v pripade nedodrzania terminu splatnosti
na fakture Vam moézeme uctovat uroky v dohodnutej resp. zakonnej vyske.

d, platba platobnou kartou cez platobnu branu Paypal

e, v hotovosti do pokladne Predavajuceho

V pripade bezhotovostného prevodu sa kupna cena povazuje za uhradenud okamihom pripisania
prislusnej Ciastky v prospech uc¢tu predavajuceho uvedeného na dariovom doklade. Dokladom o
platbe v hotovosti sa rozumie prijmovy pokladni¢ny doklad alebo doklad z registracnej pokladne
vystaveny zakaznikovi predavajucim, respektive opravnenym prepravcom.

Detailné platobné podmienky su uvedené v potvrdeni objednavky a vo vystavenej proforma fakture.



Tovar zostava do uplného zaplatenia majetkom predavajuceho.

VIIl. Dodacie podmienky

Zasielanie prepravnou sluzbou - SR:

Tovar je mozné kupujucemu zaslat prepravnou sluzbou. Prepravca bezne dodava zasielky kamkolvek
v SR do 24 hodin od odoslania tovaru. Cena prepravy sa riadi podla cennika aktualneho v der
objednavky, pokial nie je dohodnuté inak. Konkrétne prepravné podmienky su Specifikované

v potvrdeni objednavky.

Osobné prevzatie v sklade predavajuceho:
Len po osobitnom dohovore, v dohodnutom &ase, vaésinou len pri objemnych zasielkach.

IX. Reklamacie a zaruéna lehota

1. Kupuijuci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je tento postup
odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporuSenost pasky, poSkodenie kartonu) podla prilozeného prepravného listu. Kupujici je
opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je
napr. neuplna alebo poskodena. Ak takto poSkodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je
nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu. Nespravne mnozstvo a zjavné
vady tovaru pri dodavke je kupujuci povinny reklamovat pisomne ihned, najneskér vSak do 48 hodin
od prevzatia tovaru. V reklamacii je kupujuci povinny vady popisat, pripadne uviest ako sa prejavuju
a ak je to mozné, prilozit fotografiu poSkodeného tovaru.

Dodatocné reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuju spotrebitela
prava vec reklamovat, davaju vSak predavajucemu moznost preukazat, Zze sa nejedna o rozpor s
kdpnou zmluvou.

2. Ak je kupujuci spotrebitefom, ma pravo, bez ohfadu na druh dodavaného tovaru, od zmluvy odstupit
do 7 dni odo dia dodania tovaru. Pravo odstupit od zmluvy v8ak kupujuci nema, ak je dodavany tovar
upraveny podla priania kupujuceho alebo pre jeho osobu, alebo podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu
alebo zastaraniu.

3. Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy:

a) na poskytovanie sluzieb, pokial ich plnenie bolo so suhlasom kupujuceho zacaté pred uplynutim
lehoty 7 dni od prevzatia plnenia

b) na poskytnutie sluZieb, ktoré boli kupujucim spotrebované alebo vyuZité

c) na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle na
véli predavajuceho

d) na dodavku audio a video nahravok a pocitaovych programov, ak kupujuci porusil ich obal

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisov

f) spocivajucej v hre alebo lotérii

4. Pravo vrétit tovar podfa €l. IX. bod 1. a bod 2. musi kupujuci uplatnit u predavajuceho pisomne
najneskér v posledny den stanovenej lehoty. Kupujuci je povinny tovar vratit nepouzity, neposSkodeny
a v originalnom, neporusenom baleni.

5. Na dodavany tovar je kupujucemu poskytnuta zaru€na doba stanovena zakonom. Ak je kupujuci
spotrebitelom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obc&ianskeho zakonnika, teda ak sa jedna o fyzicku
osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekonéa v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej &innosti, uplatfiuje sa zaruéna doba 24 mesiacov.

6. Pri potravinach musi byt vyzna&eny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti a lehota na
uplatnenie reklamacie je dana tymto datumom. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode



k nemu pripojenom vyznadena lehota na pouZitie alebo datum minimalnej trvanlivosti, neskon¢i sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Potravinarsky Tovar si musi pri dodrzani podmienok
spravneho skladovania zachovat’ svoju kvalitu a zdravotni nezavadnost do datumu spotreby alebo
datumu minimalnej trvanlivosti vyznaceného na obale.

7. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu doklad o kupe tovaru, pricom ak to povaha tovaru
umoznuje doklad o kupe médze byt pouzity namiesto zaruéného listu.

8. Zaru¢na doba zacina plynut dfiom prevzatia tovaru kupujicim, resp. potvrdenim dodacieho listu.
Zaru€na doba neplynie po dobu, po ktoru kupujici nemdze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajuci (reklamaéné konanie, opravy a pod.). Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie
veci alebo obalu spésobené jej obvyklym pouzivanim.

X. Zaverecné ustanovenia

Na vSetky zalezitosti, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia pravnych predpisov platnych a G€innych na Uzemi Slovenskej republiky.

Tieto VS8eobecné obchodné podmienky su platné od 01.01.2018. Predavajuici si vyhradzuje pravo
zmenit' tieto VSeobecné obchodné podmienky bez predchadzajiceho upozornenia.

Za spolocnost’ Organica s.r.o. schvalil Michal Repik, konatel.



